Svensk Kraft AB - Sarskilda avtalsvillkor

Villkor for Elhandelsavtal med Privatkunder

1. Avtalets ikrafttradande och Tillampning

1.1 Avtalet blir giltigt forst efter att Svensk Kraft bekraftat det till
Konsumenten och géller tills alla parters ataganden enligt avtalet
har fullgjorts.

1.2 Avtalet omfattar de parter och den anlaggning som anges i
avtalsformuldret eller avtals bekraftelsen, samt den
overenskomna energivolymen. Eventuella bilagor utgor en del av
avtalet.

1.3 All tidigare kommunikation, bade skriftlig och muntlig, ersatts
av innehallet i detta avtal.

1.4 Svensk Kraft har ratt att 6verlata avtalet, helt eller delvis, utan
att dndra villkoren. Konsumenten far dock endast overlata avtalet
med Svensk Krafts skriftliga godkannande.

1.5 Svensk Kraft forbehaller sig ratten att genomfora en sedvanlig
kreditprovning efter inganget avtal.

1.6 Utéver vad som anges i dessa villkor galler branschens
Allmanna Avtalsvillkor for elforsaljning till Konsument, for
narvarande betecknat EL 2012 K (rev 2).

1.7 Vid eventuell tvist har dessa sarskilda villkor foretrade framfor
branschvillkor.

1.8 Konsumenten har ratt att angra kopet inom 14 dagar om
avtalet ingatts pa distans eller utanfor affarslokaler. Angerfristen
borjar gélla fran den dag avtalet ingicks. Om Konsumenten
utnyttjar angerratten efter att leveransen har paborjats, kommer
denne att faktureras enligt det avtalade priset for den tid
leveransen har skett, forutsatt att Konsumenten har begart att
leveransen ska starta under angerfristen.

2. Fakturering

Fakturering sker enligt det intervall som 6verenskommits med
Kunden. Svensk Kraft férbehaller sig ratten att infora
manadsfakturering, dven under bindningstid for tidsbundna avtal,
utan att det ger Kunden ratt att avsluta avtalet i fortid.

3. Konsumentratt och Reklamation

Information om Konsumentens rattigheter kan erhallas via Svensk
Krafts kundservice eller Svensk Krafts webbplats. Reklamationer
ska i forsta hand riktas till Svensk Krafts kundservice, som
ansvarar for arendet. Om drendet inte I6ses till belatenhet kan
det provas av Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket
eller ARN. Svensk Kraft atar sig att folja de beslut som ARN fattar.

4. Avtalets Giltighet

4.1 Om nagon bestammelse i avtalet bedéms ogiltig, paverkar
detta inte giltigheten av 6vriga delar. Giltigheten ska justeras for
att aterstalla den ursprungliga balansen i avtalet.

4.2 Kunden har inte ratt att 6verlata sina skyldigheter eller
rattigheter enligt Avtalet utan féregaende godkannande fran
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Svensk Kraft. Svensk Kraft har ratt att 6verlata Avtalet till en
tredje part i samband med en 6verlatelse av samtliga eller en
vasentlig del av Svensk Krafts verksamhet.

5. Uppsédgning

5.1 Om avtalet sags upp utan att Kunden tecknar ett nytt
elhandelsavtal, kommer Svensk Krafts aktuella villkor och priser
for kunds aktuella avtal att tillampas.

5.2 Vid en definitiv avflyttning upphor avtalet att galla, och Svensk
Kraft har ratt att begdra bevis pa att en avflyttning har skett.

5.3 Kunden som Onskar att flytta med sig avtalet till en ny
anldaggningsadress bor kontakta Svensk Krafts kundservice for att
fa information om det ar mojligt.

6. Avtalets Uppsagning i Fortid

6.1 Om avtalsperioden ar tidsbestamd kan bindningen upphora i
fortid om Konsumenten permanent andrar sin
folkbokforingsadress eller om fastigheten séljs eller 6verlats.

6.2 Om leveransen avbryts i fortid, eller om den avtalade
leveransen aldrig paborjas utan att det foreligger skal enligt 6.1
har Svensk Kraft ratt att debitera de direkta kostnaderna som
uppstatt i samband med att avtalet brutits i fortid.

7. Kontaktuppgifter
Kunden kan na Svensk Krafts kundservice via telefon (0774-10 42
00) eller e-post (kundservice@svenskkraft.se).

8. Sarskilda Prisvillkor produkter

8.1 Rorligt Elpris — Manadspris

Det slutliga elpriset faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och inkluderar Svensk Krafts rorliga kostnader for
inkop av el, fast elcertifikatsavgift, ett fast paslag per kWh samt
en manadsavgift. Svensk Krafts rorliga kostnader for inkop av el i
manadsavraknade anldggningar baseras pa ett viktat medelvarde
av de timvisa spotpriserna pa Nord Pool och rorliga avgifter for
elhandel. Viktningen gors utifran forbrukningsprofilen for Svensk
Krafts samtliga manadsavraknade anlaggningar i respektive
elomrade. De avgifter som avser handel med el inkluderar avgifter
till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool, samt kostnader for
balanskraft och reglerkraft kopplade till lagstadgat balansansvar
for el, kreditkostnader och avgifter for ursprungsgarantier.

8.2 Forvaltat Elavtal

Forvaltat elavtal ar en elhandelstjanst med prissakrad del av
forvantad manadsforbrukning. Kundens elpris justeras
kontinuerligt baserat pa utfallet av prissakringarna.

8.3 Tillval

Kunden kan, utéver avtalet om elleverans, inga separata avtal
med leverantéren om tillvalstjanster, for vilka vid var tid aktuella
priser och tjanstespecifika villkor framgar pa leverantérens
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webbplats. Leverantdren har ratt att andra priser och villkor for
tillvalstjanster med minst tva (2) manaders framforhallning.

Tillvalstjanster férutsatter ett aktivt elavtal och upphor
automatiskt nar elavtalet avslutas. Om elavtalet avslutas i fortid
har bolaget ratt att debitera faktiska kostnader for hantering och
avslut av tillvalstjansterna Trygg och/eller Svensk Kraft ID-skydd
samt, i forekommande fall, aterta eller debitera vardet av
kundférman, premie, rabatt eller annan vardeférman som
erhallits vid avtalets ingdende, dock hogst motsvarande vardet av
erhallen forman eller bolagets faktiska kostnader.

8.4 - Prisgaranti

Var prisgaranti innebar att om du mot all férmodan skulle hitta
ett billigare jamforelsepris, s matchar vi det! Prisgarantin géller
under hela bindningstiden och géller endast standardavtal. Vill du
nyttja din prisgaranti kan du kontakta var kundtjanst pa 0774-10
42 00.

9. Behandling av Personuppgifter

Svensk Kraft AB dr ansvarig for personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen. Personuppgifter samlas in och
behandlas for att inga och fullgéra avtal med Konsumenten, samt
for att uppfylla rattsliga forpliktelser.

10. Rattigheter

Kunden har ratt att begdra information om de personuppgifter
som behandlas av Svensk Kraft AB, samt att begéra rattelse av
felaktiga uppgifter. Under vissa omstandigheter har Kunden ratt

att begransa behandlingen av sina personuppgifter, begara
radering av uppgifter, samt att invanda mot behandling som
baseras pa intresseavvagning eller direktmarknadsforing. Om
Kunden inte vill att deras personuppgifter behandlas for
marknadsforing via telefon eller e-post kan detta nar som helst
meddelas Svensk Kraft.

11. Gallring

Svensk Kraft bevarar inte personuppgifter langre an nodvandigt.
Efter att elavtalet har avslutats och Kunden inte langre ar kund,
behaller vi uppgifterna i 36 manader. | de flesta fall kan
uppgifterna behova sparas langre, upp till sju ar, for
bokféringsandamal enligt gallande lagstiftning. Vid pagaende
utredningar eller tvister sparas uppgifterna sa lange drendet ar
Oppet. Nar det inte langre finns nagon rattslig grund for att spara
personuppgifterna raderas de permanent.

12. Kontakter

Personuppgiftsansvarig: Svensk Kraft AB. Dataskyddsombud nas
via info@svenskkraft.com. Begaran om registerutdrag skickas till
Svensk Kraft postadress.

Svensk Kraft AB

Postadress: 111 51 Stockholm

Besoksadress: Drottninggatan 26, 111 51 Stockholm
Org.nr. 559214-9073

Telefon: 0774-10 42 00

E-post: info@svenskkraft.se

Webbplats: www.svenskkraft.se



