{) SVENSK KRAFT

Svensk Kraft AB’s avtalsvillkor Trygg

1. Om forsdkringen

Detta ar en obligatorisk gruppforsdkring som omfattar dig som ar
privatkund hos Svensk Kraft i deras egenskap av kund hos Defentry.
Gruppavtalet om foérsakringen har ingatts mellan Defentry och Trygg-
Hansa till forman for gruppmedlemmarna. Avtalet innehaller bland
annat bestdmmelser om gruppens sammansattning, férsakringens
omfattning och uppsagning av gruppavtalet.

Forsakringstagare ar Defentry AB, org. nr. 559016-3217, Box 16406,
103 27 Stockholm (“Defentry”), som har ingatt forsdkringsavtal om
Betalskyddsforsakring. Forsakringsgivare for alla moment ar Trygg-
Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark (“Trygg-Hansa”).

Defentry for forteckning dver vilka av Svensk Krafts medlemmar som
ingar i den forsakrade gruppen och meddelar Trygg-Hansa. Gallande-
villkor samt annan vasentlig information om forsakringen ar
tillgdnglig pa Svensk Krafts hemsida https://svenskkraft.se/ och
Trygg-Hansas hemsida https://affinity.trygghansa.se.

Om du sager upp ditt elavtal hos Svensk Kraft, upphor ditt
forsakringsskydd att galla fran och med det datumet och férsakringen
galler enbart for skador som intraffat fore forsakringen avslutats.

For ditt forsakringsavtal géller vad som anges i férkdpsinformation med
tillhérande information som Trygg-Hansa utfardar for
gruppforsakringen och vad som anges i dessa forsakringsvillkor.
Forsakringsbesked meddelas gruppmedlemmen av Svensk Kraft. Ett
forsakringsfall regleras enligt de villkor som galler nar forsakringsfallet
intraffar.

Na&r vi i dessa villkor skriver ”du/dig”, menar vi dig som
forsakrad/medforsakrad och néar vi skriver ”oss/vi/Trygg-Hansa” menar
vi Trygg-Hansa.

Du &r inférstadd med att kommunikationen mellan oss och dig, om din
forsakring, kan ske via de kontaktuppgifter som du har tillatit genom
att Ilamna dem vid tecknandet av forsakringen till exempel: mejl,
telefon, sms, brev eller annat varigt elektroniskt media. Det ar ditt
ansvar att upplysa oss om andrade person- och kontaktuppgifter och
informera oss om nagon omstandighet dandras som har konsekvens for
forsakringsavtalet.

Vid fragor om forsakringen
Vid anmald skada kontaktas i forsta hand skadehandldggaren i
drendet.
Vid allmanna fragor kring férsakringen eller skadereglering
kontaktas skadeavdelningen pa telefon 010 — 219 12 19 eller
affinity@trygghansa.se.

OBS! Svensk Kraft och Defentry svarar inte pa fragor om forsakringen.

2. Vem kan anslutas till forsdkringen
For att anslutas ska du vara kund i Svensk Kraft och folkbokford i
Sverige.

3. Nar galler férsdkringen

3.1 Nér borjar forsakringen gilla (anslutning)

Du ansluts till den obligatoriska férsdkringen i samband med ditt elavtal
med Svensk Kraft, under forutsattning att det finns ett géllande avtal
mellan Defentry och Svensk Kraft.

3.2 Nar upphor férsakringen att gilla
Forsdkringen upphor att gilla:

Den dag ditt elavtal hos Svensk Kraft upphor.

Den dag da gruppmedlem avlider.
Om premien inte betalas till Trygg-Hansa av forsdkringstagaren
Defentry.
Om du meddelar Trygg-Hansa direkt eller meddelar Trygg-Hansa via
Svensk Kraft att du inte 6nskar delta i gruppférsakringen.
Den dag gruppforsdkringsavtalet har sagts upp av Trygg-Hansa eller
forsakringstagaren Defentry.

4. Var forsdkringen galler
Forsakringen galler i Sverige, och skadebehandlingen utfors enbart i
Sverige pa svenska, annat skandinaviskt sprak eller engelska.

5. Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk galler for forsakringen.

6. Arbetskrav, kvalificeringstid och karenstid

6.1 Arbetskrav

6.1.1 Nedsatt arbetsformaga

For att omfattas av momentet nedsatt arbetsférmaga ska du ha varit
fullt arbetsfor under minst 30 dagar i féljd fore kvalificeringstiden
borjar raknas.

6.1.2 Arbetsloshet

For att omfattas av momentet arbetsloshet ska du ha haft en
anstallning under minst 180 dagar i foljd fore kvalificeringstiden borjar
raknas. Anstallning innebdar att du under minst 17 timmar per vecka,
utfor arbete i en tillsvidareanstallning eller i en tidsbegransad
anstéllning med en avtalad anstallningstid pa minst 12 manader.

Byte av tjanst hos samma arbetsgivare och darpa féljande 6 manaders
provotid likstélls med en avtalad anstéliningstid pa minst 12 manader.
Observera att férst nar arbetskravet ar uppfyllt paborjas
kvalificeringstiden. Forsakringen kan ersatta for handelser som intraffar
forst nar perioderna for arbetskrav respektive kvalificeringstid I6pt ut.

For definition av tillsvidareanstallning och foretagare se punkt 7.2.4.



6.2 Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas en tidsperiod, som ska ha passerat efter
forsakringen borjat galla innan en forsdkringshandelse kan ge réatt till
ersattning. Om en period av arbetsldshet, nedsatt arbetsformaga
borjar under kvalificeringstiden betalas ingen ersattning, dven om
perioden varar langre an kvalificeringstiden. Ersattning ldmnas inte
heller om du under kvalificeringstiden blir varslad om uppsagning eller
blir uppsagd. Med varsel avses saval generellt som, for dig, personligt
varsel.

Kvalificeringstiden ar:
30 dagar vid nedsatt arbetsformaga
90 dagar vid arbetsloshet

6.3 Karenstid
Karenstid ar den forsta tiden efter férsakringsfallet. Under denna tid far
du ingen ersattning fran forsakringen.

Karenstiden ar:
30 dagar vid nedsatt arbetsformaga
30 dagar vid arbetsloshet

6.4 Vixlande grund for ersattning

Du kan under en pagaende ersattningsperiod vaxla mellan
ersattning for arbetsloshet och ersattning for nedsatt
arbetsformaga, hogst till dess att 90 dagar har utbetalats for de
bada momenten sammanlagt. For att du ska kunna véxla mellan
momenten kravs att villkoren for ersattning ar uppfylida for
respektive moment.

7. Vad gaéller forsakringen for
7.1 Forsakrad skadehdndelse

Forsakringen ersatter uppmatt elférbrukning hos dig for sammanlagt
tre (3) sammanhangande manader riknat fran skadedatumet och
utbetalas om du som gruppmedlem skulle bli ofrivilligt arbetslos eller
vid tillfalligt nedsatt arbetsoférmaga enligt 7.2 och 7.3.

7.2 Ofrivillig arbetsloshet

7.2.1 Férsdkrad hdndelse

Forsakringen kan ersatta din uppmatta elforbrukning om du ofrivilligt
blir helt arbetsl6s. En forutsattning for ersattning ar att du beviljas
ersattning fran A-kassan.

Hogsta ersattningsbelopp vid ofrivillig arbetsldshet

Forsakringen ersatter hogst 1.000 kronor per manad per skada for
sammanlagt tre (3) sammanhdngande manaders uppmatt
elférbrukning raknat fran skadedatumet.

Vid en pa forhand tidsbegransad anstdlining pa minst 12 manader kan
ersattning som langst ges till dess anstallningen skulle ha upphort
enligt avtalet, dock i hogst 90 dagar.

7.2.2 Begransningar och undantag vid ofrivillig arbetsloshet
Ersattning betalas inte vid ofrivillig arbetsléshet om du:
Vid anslutningen till eller tecknande av férsakringen var
uppsagd/varslad eller hade kdannedom* om férestaende varsel pa
ditt féretag/din arbetsplats eller forestdende uppsédgning. Med
varsel menas saval generellt varsel avseende ditt
foretag/arbetsplats som ett, for dig, personligt varsel.

Under kvalificeringstiden blir varslad om arbetsléshet eller blir
uppsagd. Med varsel menas saval generellt som, for dig, personligt

varsel om du hade kainnedom* om att féretaget/arbetsplatsen ska
laggas ned, likvideras, bli foremal for ackords-, konkurs- eller
rekonstruktionsférhandlingar eller liknande atgard (* Med
kannedom jamstalls att informationen har gjorts allmant tillganglig
pa arbetsplatsen/féretaget och/eller fér allmanheten eller att du
har haft anledning att anta att risk for arbetsloshet forelag.)
Forlorar arbetet pa grund av tjanstefel, bedrageri, oredlighet,
deltagande i olovlig strejk eller andra liknande férhallanden.
Sager upp dig pa egen begéaran eller anstallningen upphor pa
grund av en dverenskommelse mellan dig och arbetsgivaren.
Brister i att s6ka ny anstallning.
Erbjudits men inte accepterat annat arbete, vilket du rimligen
borde ha accepterat med hansyn till tidigare erfarenheter,
kvalifikationer och arbetets geografiska placering.
Blivit permitterad.
Efter en tidsbegransad anstallning blir arbetslos vid den avtalade
anstallningstidens slut.

7.2.3 Krav vid ofrivillig arbetsloshet

Féljande krav géller:
Du ska vara anmald som arbetssékande vid Arbetsférmedlingen
och erhalla full (oreducerad) ersattning fran erkand
arbetsloshetskassa eller helt (oreducerat) aktivitetsstod fran
Forsakringskassan vid deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt
program som Arbetsféormedlingen anvisat.
Om du erhaller aktivitetsstod ska du uppfylla villkoren for
ersattning fran arbetsléshetskassa. Dagarna med aktivitetsstod
raknas av fran de dagar du skulle ha fatt ersattning fran

arbetsloshetskassan.
Du far inte till nagon del utféra arbete i din

tillsvidareanstéllning/tidsbegrinsade anstallning eller arbeta
som foretagare.

Du far inte heller ha annat inkomstbringande arbete.

7.2.4 Definitioner

Aktivitetsstod

Ersattning som beviljats av Arbetsférmedlingen och som betalas

ut fran Forsakringskassan nar du deltar i arbetsmarknadspolitiskt

program.

Arbetsléshet

Ofrivillig arbetsloshet fran anstallning

Fullt arbetsfor

Du ar fullt arbetsfér om du:

- Utfor ditt vanliga arbete utan hinder.

- Inte har arbetshinder som har samband med sjukdom eller
olycksfall.

- Inte har lonebidragsanstallning pa grund av sjukdom eller
olycksfall eller sarskilt anpassat arbete.

Foéretagare

Du som bedriver och arbetar 100 % i foretag dar verksamheten,

helt eller delvis, beskattas som din naringsverksamhet.

Tillsvidareanstallning

Med tillsvidareanstallning menas arbete som du utfér och som

omfattas av en tillsvidareanstallning, “fast anstéllning”, om minst

17 timmar i veckan eller arbete som uppfyller forutsattningarna

for att du ska anses som féretagare.

7.3 Nedsatt arbetsformaga
7.3.1 Forsdkrad hidndelse
Forsakringen kan ersatta din uppmatta elférbrukning om du far nedsatt

arbetsformaga. En forutsattning for ersattning ar att Forsakringskassan
beviljat ersattning for nedsatt arbetsférmaga.



Hogsta ersattningsbelopp vid nedsatt arbetsférmaga

Forsakringen ersatter hogst 1.000 kronor per manad per skada for
sammanlagt tre (3) sammanhdngande manaders uppmatt elférbrukning
raknat fran skadedatumet.

Vid en pa forhand tidsbegransad anstdlining pa minst 12 manader kan
ersattning som langst ges till dess anstallningen skulle ha upphort
enligt avtalet, dock i hogst 90 dagar.

7.3.2 Begransningar och undantag vid nedsatt arbetsférmaga
Ersdttning betalas inte vid nedsatt arbetsformaga som:
Har uppkommit under kvalificeringsperioden.
Ar orsakad av medvetet sjalvférvallad kroppsskada.
Ar orsakad av sjukdom, smitta, skada eller symtom som visat sig
fore forsakringens ikrafttradande, oavsett om diagnos kunnat
faststallas forst darefter, eller foljder darav.
Har samband med missbruk av alkohol, narkotiska medel, somn-
eller lakemedel.
Ar orsakad av rygg- eller nackbesvir eller féljder ddrav som genom
objektiva fynd inte kan pavisas genom magnetisk
resonanstomografi, datortomografi, rontgen eller motsvarande.
Uppkommit efter eller féranletts av kirurgiska ingrepp eller
behandlingar som inte ar medicinskt nédvandiga.

7.3.3 Krav vid nedsatt arbetsformaga

Du ska regelbundet och fortlépande behandlas av legitimerad
lakare for den sjukdom eller olycksfallsskada som orsakat den
nedsatta arbetsférmagan samt erhalla ersattning fran
Forsakringskassan.

Du ska ldamna intyg fran behorig och ojavig psykiater/psykolog vid
skada orsakad av psykiska sjukdomar och syndrom samt ’
beteendestdrningar. Dessa har diagnoskod FOO-F99 enligt ICD-10,
som ar en allman klassifikation av sjukdomar. Exempel pa dessa
diagnoser ar depression, utmattningssyndrom, stressrelaterade
besvar och angestsyndrom.

8. Skadeanmadlan, utbetalning av ersattning och ersattningsregler
8.1. Skadeanmdlan

Du ska, utan dréjsmal, anmaéla skadan till Trygg-Hansas Skadecenter
Affinity pa nedan angivet satt och inom de frister som anges under
avsnitt under punkt 9.2 Preskription.

Skadeanmalan kan med férdel goras digitalt. Mer information om hur
du anmaler en skada finner du nedan angivna hemsida hos Trygg-
Hansa.

Vid begdran om ersattning ska de handlingar som Trygg-Hansa vid var
tid behover for att kunna beddéma ratten till ersattning bifogas.

Avdelning: Skadecenter Affinity

Webb: https://affinity.trygghansa.se
Mejl: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219

8.2 Utbetalning av ersattning

Ersattningen fran forsakringen utbetalas av Trygg-Hansa. Sedan beslut
om ersattning fattats ska utbetalning ske senast 15 dagar férutsatt att
den som begar ersattning har fullgjort de atgarder som angivits for
utbetalning och lagt fram den utredning som skaligen kan begaras for
att faststdlla Trygg-Hansas betalningsskyldighet.

9. Generella ersattningsregler

9.1 Dokumentationskrav

Pa var begidran ska du tillhandahalla den dokumentation och
information som vi anser nédvandig for att avgdra om ersattning ska
betalas ut och isafall vilket belopp. Trygg-Hansa ar inte skyldigt att betala
ersattning forrdn vi har fatt den begarda dokumentationen.

9.2 Preskription

Du forlorar din réatt till forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd om du inte vacker talan mot Trygg-Hansa inom 10 ar
fran tidpunkten néar det férhallande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Har du anmalt skadan till Trygg-
Hansa inom denna tid har du alltid minst sex manader pa dig att vdcka
talan vid domstol sedan Trygg-Hansa tagit slutlig stallning till anspraket.

10. Regler i sarskilda fall
10.1 Krigsskada

Forsakringen géller inte for skada som direkt eller indirekt ar orsakad
av krig (oavsett om de har forklarats eller inte), terrorism, krigsliknande
handlingar, cyberkrigforing, IT-terrorism, brott mot neutralitet,
inbordeskrig, upplopp eller oroligheter, uppror eller revolution;
Dessutom géller forsakringen inte for konsekvenser av frimmande
makts krigshandling mot ditt land.

10.2 Terrorhandling

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och som framstar
att vara utford i syfte, att:

Allvarligt skramma en befolkning,

Otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation
att genomfora eller avsta fran att genomfora en viss atgard eller
allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska,
konstitutionella och ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.

10.3 Naturkatastrof

Forsakringen galler inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av en naturkatastrof. Med naturkatastrof menas
handelser sdsom jordbavningar och orkaner, som &r av sadan
omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att hantera
situationen sjdlva utan behover nationell eller internationell assistans.

10.4 Strejk, myndighetsingripande med mera

Forsakringen géller inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av eller star i samband med
myndighetsingripande, strejker, lockouts, blockader, beslagldggande,
nationaliseringar, epidemier och pandemier.

10.5 Atomskada och liknande

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt, oaktat om
det var avsiktlig eller oavsiktlig spridning av nukledra, biologiska,
kemiska eller biokemiska agens eller material samt radioaktiva, giftiga,
explosiva eller andra farliga egenskaper hos nagon kidrnanordning eller
komponent darav.

Forsakringen omfattar dock handelser som orsakas av eller intraffar i
samband med kéarnreaktioner som anvands for normala industriella,
medicinska eller vetenskapliga dandamal. Anvandningen maste folja
gallande bestdmmelser och far inte vara relaterad till drift av reaktor
eller accelerator.



10.6 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om utredning,
reparation eller utbetalning fordroéjs p.g.a. krig, krigsliknande handelse,
myndighetsingripande, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

10.7 Internationella sanktioner

Om en lag eller resolution som géller for Trygg-Hansa vid starten av
denna forsakring, eller som trader i kraft senare, och som goér det
olagligt for Trygg-Hansa att tillhandahalla forsakringsskydd till dig,
eftersom det da skulle strida mot en sanktion som antagits av Forenta
nationerna (FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien eller USA,
kommer Trygg-Hansa inte att tillhandahalla nagot forsakringsskydd och
har inget ansvar gentemot dig, i den man det skulle strida mot en
sadan sanktion.

11. Allmdnna bestammelser

11.1 Forsakringsavtalslagen och lagrum

For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och i Gvrigt svensk ratt.

11.2 Efterskydd
Forsakringen galler inte med nagot efterskydd.

11.3 Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

11.4 Rintebestammelser

Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Harutover ansvarar Trygg-Hansa inte for forlust som kan uppsta om
utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning férdrojs.
Dréjsmalsrdnta betalas inte om dréjsmalet beror pa krig eller politiska
oroligheter. Drojsmalsrdnta betalas inte om den skulle understiga 0,25
procent av prisbasbeloppet for det ar ersattningen betalas ut. Trygg-
Hansa svarar inte fér skada som kan uppsta om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs pa grund av krig, politiska
oroligheter, lagbud, myndighetsatgarder eller stridsatgarder i
arbetslivet. Férbehallet avseende arbetsmarknadskonflikt géller dven
om Trygg-Hansa vidtagit eller &r foremal for konfliktatgard.

11.5 Betalning av premien
Premien betalas av forsakringstagaren Defentry dvs. du som forsakrad
behoéver inte betala premie till Trygg-Hansa.

11.6 Forsakringstid och férnyelse av férsakringen

Forsakringstiden ar en manad i taget fran och med det att du ansl6ts till
forsakringen, det vill sdga nar du blev ny kund eller ar existerande kund
hos Svensk Kraft.

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt for
ytterligare en manad sa lange du &r kund hos och har ett elavtal hos
Svensk Kraft, samt om inte annat framgar av avtalet eller
omstandigheterna. Férnyelse sker dock inte om férsakringen vid
forsakringstidens utgang har sagts upp av forsakringstagaren Defentry
att upphora vid denna tidpunkt eller om du har valt att inte delta i
gruppforsakringen.

11.7 Uppsdgning av forsakringen

Forsakringstagaren, Defentry, har ensam rétt att inga avtal med Trygg-
Hansa om andring eller upphérande av férsakringen och att mottaga
uppsadgning av forsakringsavtalet. Uppsagning som skett av
forsakringstagaren eller Trygg-Hansa géller for samtliga forsakrade
gruppmedlemmar. Trygg-Hansa far sdga upp forsakringen for den

enskilda gruppmedlemmen att upphdra under forsakringstiden, om
den forsdkrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot Trygg-Hansa
eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir gallande
14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till forsakrad.

11.8 Aterkép
Forsakringen har inget aterképsvarde och kan inte utmatas.

11.9 Upplysningsplikt

Du ar skyldig att pa Trygg-Hansas begaran lamna upplysningar som kan
ha betydelse for fragan om forsakring ska meddelas eller fornyas. Du
ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Hansas fragor. Om du
uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for forsakringen, kan det medféra
att Trygg-Hansa sager upp forsakringen for upphorande eller andring
och att Trygg-Hansa blir fritt fran ansvar for intraffade forsakringsfall.
Har du i 6vrigt vid fullgérande av upplysningsplikten forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder kan férsdkringsavtalet bli ogiltigt.
Inbetald premie for tid fram till den tidpunkt som forsakringen upphér
att galla eller andras aterbetalas inte.

11.10 Tillsynsmyndighet

Trygg-Hansa star i egenskap av filial till ett danskt férsakringsbolag i
forsta hand under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark, finanstilsynet.dk.
Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av
Finansinspektionen i Sverige, fi.se. Vad galler marknadsforing star
Trygg-Hansa dven under tillsyn av Konsumentverket i Sverige,
konsumentverket.se.

11.11 Gemensamt skaderegister (GSR)

Trygg-Hansa dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i anledning
av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

11.12 Aterkrav

I den man felaktig betalning av férsakringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast pa anmodan aterbetala beloppet till
Trygg-Hansa, dven om mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

11.13 Dubbelforsakring

Om samma intresse har férsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot
forsakringstagaren som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Forsakringstagaren har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt fran bolagen dn som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om
forsakrat intresse dven omfattas av annan foérsakring och det i den
andra forsakringen finns forbehall vid dubbelférsdkring galler samma
forbehall i denna forsakring.

11.14 Regress

I den man Trygg-Hansa har betalat ersattning 6vertar Trygg-Hansa
forsakrads ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig for
skadefallet. Om forsakrad, efter det att skadefall har intraffat, avstar
fran sin ratt till ersattning av annan begransas Trygg-Hansas
ersattningsskyldighet i motsvarande man och betald
forsakringsersattning ska aterbetalas till Trygg-Hansa.



11.15 Uppdatering/dndring av kontaktuppgifter och annan
information

Det ar ditt ansvar att upplysa Trygg-Hansa om andrade/uppdaterade
person-och kontaktuppgifter och informera oss om nagot dndras om
forsakrad som har konsekvens for forsakringsavtalet.

11.16 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

11.17 Forsakringstagare
Defentry AB, org. nr. 559016-3217, Box 16406, 103 27 Stockholm.

11.18 Gruppforetradare

Svensk Kraft AB, org. nr. 559214-9073, Drottninggatan 26 1TR, 111 51
Stockholm.

11.19 Gruppmediem
Gruppmedlem ar du som ar kund hos Svensk Kraft och har ett elavtal
hos dem.

11.20 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

12. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla information om
din halsa. Vi behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser och
berdkningar pa statistiskt material. Lds garna hela var “Information om
behandling av personuppgifter” pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar
kan du bland annat se vilka uppgifter vi anvander for vilka andamal,
vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har
gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan
du ringa oss pa 010 — 219 12 19 for att fa informationen. Du &r alltid
valkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller
vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

13. Om du inte tycker som vi

Var malsattning dr néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta
del av dina synpunkter, oavsett om du ar nojd eller anser att det finns
omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand - kontakta skadeavdelningen

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om arendet. Ett
samtal kan ofta ge kompletterande upplysningar och eventuella
missforstand kan klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand
dig da till skadereglerarens narmaste chef. Om du efter férnyad
kontakt med oss dnda inte ar n6jd finns féljande mojligheter att fa
drendet provat pa nytt. Du kan kontakta oss genom att mejla till
affinity@trygghansa.se (ange "klagomal” i rubriken) eller skriva till
Trygg-Hansa, Skadecenter Affinity, Klagomal, 102 26 Stockholm.

I andra hand - Trygg-Hansas Overprévningsnamnd

Vi rekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan.
Det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om du inte ar
nojd med vart beslut kan du begdra en provning av ditt drende i
Overprévningsnamnden genom att vinda dig till Klagomalsansvarig. Vi

ber dig att i ditt klagomal beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt
ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till
klagomal.affinity@trygghansa.se, eller vill du hellre skriva ett brev ar
adressen: Trygg-Hansa, Skadecenter Affinity, Klagomalsansvarig, 106 26
Stockholm. Namnden &r fristaende fran skade- och séljorganisationen
och bestar av en representant fran Trygg-Hansa som ar ordférande och
en Kundombudsman. Namnden prévar bade konsument- och
foretagsarenden och sammantrader ungefar var fjarde vecka. Du kan
inte personligen narvara vid namndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen och
framfdra dina synpunkter.

De flesta drenden kan prévas av namnden men det finns nagra
undantag, till exempel drenden som inte férst har omproévats pa berérd
avdelning och klagomal som inkommit mer an ett ar efter att Trygg-
Hansa meddelat slutligt beslut i drendet. Om du vill fa ett drende
prévat av namnden, kontakta Klagomalsansvarig. Prévningen ar
kostnadsfri.

14. Andra vagar for radgivning och prévning

Konsumenternas F6rsakringsbyra

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som rér
forsakring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra. For mer information, se konsumenternas.se eller ring
0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halla
Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)

Du som &r privatperson har maojlighet att géra en anmalan till Allm&nna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan
Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig
stadllning. Trygg-Hansa garanterar att medverka vid prévningen och
sedan folja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan se, arn.se
eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN proévar tvister mellan enskild konsument och forsakringsbolag i
arende som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakring, i de fall dar det
kravs medicinska bedémningar. Begaran om provning av den
forsakrade pa sarskild ansékningsblankett som aterfinns pa
forsakringsnamnder.se. For mer information kan du skriva till
Personforsakringsndmnden, Namndskansliet, Box 24067, 104 50
Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol
Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp
tvisten till rattslig prévning i allmén domstol.



