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Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsékringsvillkoren, utan en 6versiktlig information med syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har rétt att fa denna information innan du képer
forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rékar ut for en skada sa ar det de fullstandiga forsékringsvillkoren tillsammans med ditt forsdkringsbrev som utgor avtalet. Villkoren innehéller fler
begransningar och aktsamhetskrav dn de som réknas upp hér. De fullsténdiga villkoren hittar du pa Svensk Krafts hemsida och pa Trygg-Hansas hemsida https://affinity.trygghansa.se

Om férsakringen

Forsakringen ar ett sa kallad obligatorisk gruppforsakringssavtal
ingangen mellan Trygg-Hansa som forsakringsgivare och Defentry
som forsakringstagare, dar Svensk Kraft ar gruppforetradare.

Vem kan anslutas till férsakringen?

Du som ar kund hos Svensk Kraft kan anslutas om du:
- Har ett elavtal med Svensk Kraft
- Arfolkbokférd i Sverige

Nar géller forsdkringen (anslutning)?

Du ansluts till den obligatoriska forsakringen i samband med ditt
elavtal med Svensk Kraft, under férutsattning att det finns ett
géllande avtal mellan Defentry och Svensk Kraft.

Du ar inférstadd med att kommunikationen mellan oss och dig kan
ske via de kontaktuppgifter som du har tillatit genom att du lamnar
dem vid tecknandet av forsakringen till exempel: mejl, telefon, sms,
brev eller annat varigt elektroniskt media.

Vad kostar férsakringen?
Se pris pa www.svenskkraft.se/trygg eller pa ditt avtal.

Nar upphor forsakringen att gilla?

- Den dag ditt elavtal hos Svensk Kraft upphor.

- Den dag da gruppmedlem avlider.

- Om premien inte betalas till Trygg-Hansa av
forsakringstagaren Defentry.

- Omdu meddelar Trygg-Hansa direkt eller meddelar Trygg-
Hansa via Svensk Kraft att du inte 6nskar delta i
gruppforsakringen.

- Den dag gruppforsdkringsavtalet har sagts upp av Trygg-
Hansa eller forsakringstagaren Defentry.

Var géller forsakringen?
Forsakringen géller i Sverige, och skadebehandlingen utfors enbart i
Sverige pa svenska, annat skandinaviskt sprak eller engelska.

Vad géller forsakringen fér?

Forsakringen ersatter uppmatt elférbrukning hos dig for sammanlagt
tre (3) sammanhangande manader riknat fran skadedatumet och
utbetalas om du som gruppmedlem skulle bli ofrivilligt arbetslos eller
vid tillfalligt nedsatt arbetsoférmaga enligt 7.2 och 7.3 i villkoren.

Vad ska jag som forsakringstagare vara speciellt uppmarksam pa?
For forsakringen galler specifika arbetskrav, kvalificeringstider och
karenstider som ar mycket viktiga att du ar uppmarksam pa.
Arbetskrav

For att omfattas av momenten nedsatt arbetsférmaga ska du ha varit
fullt arbetsfor under minst 30 dagar i foljd fore kvalificeringstiden borjar
raknas. For att omfattas av momentet arbetsldshet ska du ha haft en
anstallning under minst 180 dagar i foljd fore kvalificeringstiden borjar
raknas. Anstallning innebdar att du under minst 17 timmar per vecka,
utfor arbete i en tillsvidareanstallning eller i en tidsbegransad
anstéllning med en avtalad anstallningstid pa minst 12 manader. Byte av
tjanst hos samma arbetsgivare och darpa foljande 6 manaders prévotid
likstalls med en avtalad anstéallningstid pa minst 12 manader. Observera
att forst nar arbetskravet ar uppfyllt paborjas kvalificeringstiden.
Forsakringen kan lamna ersattning for handelser som intraffar forst nar
perioderna for arbetskrav respektive kvalificeringstid 16pt ut.

Arbetskravet ar vid:
- 30 dagar vid nedsatt arbetsférmaga
- 180 dagar vid arbetsloshet

Kvalificeringstid

Med kvalificeringstid menas en tidsperiod, som ska ha passerat efter

forsakringen borjat galla innan en forsdkringshandelse kan ge ratt till

ersattning. Om en period av arbetsloshet eller nedsatt arbetsférmaga

borjar under kvalificeringstiden betalas ingen ersattning, dven om
perioden varar langre an kvalificeringstiden. Ersattning lamnas inte
heller om du under kvalificeringstiden blir varslad om uppsagning eller
blir uppsagd. Med varsel avses saval generellt som, for dig, personligt
varsel.

Kvalificeringstiden ar:
- 30 dagar vid nedsatt arbetsférmaga
- 90 dagar vid arbetsloshet

Karenstid

Karenstid ar den forsta tiden efter forsakringsfallet. Under denna tid far
du ingen ersattning fran forsakringen. Obs! Kritisk sjukdom och
livskyddet har ingen karenstid.

Karenstiden &r:
- 30dagar vid nedsatt arbetsférmaga
- 30dagar vid arbetsloshet

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Hur stor blir ersattningen?

Forsakringen ersatter hogst 1.000 kronor per manad per skada for
sammanlagt tre (3) sammanhdngande manaders uppmatt
elférbrukning raknat fran skadedatumet.



*Vid en pa férhand tidsbegransad anstallning pa minst 12 manader
kan ersattning som langst ges till dess anstallningen skulle ha upphort
enligt avtalet, dock i hogst 90 dagar.

Skadeanmalan

Du ska, utan dréjsmal, anmala skadan till Trygg-Hansa pa det satt
som anges i villkoren och inom de frister som anges. Vid begdran om
ersattning ska de handlingar som Trygg-Hansa vid var tid behéver for
att kunna beddma ratten till ersattning bifogas.

Sa har ska du gora om du inte dnskar delta i gruppforsakringen

Du kan ndarsomhelst under férsakringstiden, meddela Trygg-Hansa att
du inte 6nskar ta del av gruppférsakringen. Du kan meddela oss
skriftligt via mejl affinity@trygghansa.se eller via brev pa Trygg-
Hansa, Affinity, 106 26 Stockholm.

Tillaggsforsdkringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.

Fornyelse av forsakringen
Din forsakring fornyas varje manad, sa lange du har ett elavtal med
Svensk Kraft.

Forsdkringens giltighet

Forsakringen galler for ett ar i taget fran och med det att du forst
anslots till forsakringen och forutsatt att du har valt att behalla
forsakringen. Om forsakringen upphor finns ingen ratt till
fortsattningsforsakring.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark. Trygg-Hansa star
under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i
Sverige. Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.

Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla
information om din halsa. Vi behandlar dina personuppgifter for att
administrera din forsakring, till exempel for att kunna berdkna
premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt goéra
analyser och berdkningar pa statistiskt material. Las garna hela var
”Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter vi anvander for vilka andamal, vilka parter vi delar dina
uppgifter med och vilka rattigheter du har gallande dina
personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du ringa oss
pa 010 —219 12 19 f6r att fa informationen. Du ar alltid vdlkommen
att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha
hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Svensk Krafts integritetspolicy och behandling av personuppgifter,

kontakta Svensk Kraft. For forsakringstagaren Defentrys
integritetspolicy, kontakta Defentry.

Om vi inte ar dverens

Var malsattning dr néjda kunder, om du inte ar néjd med beslutet i ett

arende kan du vanda dig:

Q

Till den som handlagt ditt darende hos Trygg-Hansa.

b. Om oenighet fortfarande rader kan du 6verklaga till Trygg-
Hansas skadeavdelning. Vi vill gdrna att du beskriver vad det ar
i vart beslut du anser ar fel. E-mail: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-21912 19

Adress: Trygg-Hansa, Affinity, 106 26 Stockholm

c. Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked
fran Trygg-Hansas skadeavdelning kan du vanda dig till Trygg-
Hansas Forsakringsnamnd, genom att mejla till
forsakringsnamnden@trygghansa.se eller genom skriva till
Trygg-Hansa, Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm.

Andra vagar for radgivning och prévning

Radgivning

- Du kan fa radgivning i fragor som ror forsakringen eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra konsumenternas.se.

- Du kan dven vanda dig till Halla Konsument,
hallakonsument.se, den kommunala konsumentvagledningen
for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns
hemsida.

Provning

- Du har som privatperson ocksa majlighet att vanda dig till
Allmanna Reklamationsndamnden. www.arn.se.

- Du har alltid méjlighet att vacka talan i allmdn domstol. Om du
har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan
detta rattskydd dven komma att gélla i en tvist mot Trygg-
Hansa. Forutsattningarna framgar av forsakringsvillkoret.



